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“ Mensagem do Presidente ”

Louis LE DUFF, Presidente Fundador

Desde a criagdo do primeiro Brioche Dorée em 1976, o Grupo tem experimentado uma forte expansdo, gragas a diversificagGo
das suas dreas de negdcio (Restauracdo Comercial, Industria e Imobilidria) e a extenséo do seu alcance geogrdfico.

Durante este periodo, liderei o desenvolvimento das nossas atividades e das nossas organizagées com uma forte ambigGo em
termos de crescimento, procurando ao mesmo tempo assegurar a sustentabilidade e o controlo familiar do Grupo.

Desenvolvemos a nossa politica de Responsabilidade Social da Empresa em torno dos consumidores, dos nossos colaboradores
e do meio ambiente. O « desenvolvimento sustentdvel » das nossas atividades nas suas dimensées social e ambiental permite-
nos vislumbrar um futuro sauddvel e perene para o nosso Grupo, para os seus colaboradores e para as geragées futuras.

Para isso, baseei-me em valores que me sdo caros, a paixdo, o compromisso, padrbes elevados, mas também o respeito:
respeito pelas leis e regulamentos que nos sdGo impostos, mas também respeito pelas pessoas. Apegado a um addgio que
muito estimo, « Ndo hd outro valor a ndo ser o humano », estou de facto convencido de que o desenvolvimento rentdvel e
sustentdvel nos negdcios exige uma gestdo ética, que respeite as pessoas que o realizam.

Decidi, com a equipa de gestdo & minha volta, promulgar este Cédigo de Etica Empresarial.

A aplicacdo destes principios diz respeito a todos os colaboradores, independentemente do seu estatuto, profissdo ou pais de
exercicio. E responsabilidade de todos nés: « Estamos todos envolvidos, estamos todos vigilantes ».

: Lows Le Dw/{z

Président Fondateur
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Etica
e Recursos
Humanos

O Grupo LE DUFF estd empenhado em respeitar os direitos

fundamentais dos colaboradores, e em particular os definidos:

// na Declaragéo da Organizagéo Internacional do Trabalho

relativa aos principios e direitos fundamentais no trabalho,

// na Declaragéo Universal dos Direitos do Homem e dos Cidadéos,

// nas Orientagées da OCDE.

GROUPE LE DUFF
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A / Lutar contra o trabalho forcado ou obrigatério e infantil

O Grupo LE DUFF abstém-se de recorrer a qualquer forma de trabalho forgcado ou obrigatério e compromete-se a permanecer
extremamente vigilante sobre este ponto nos paises onde opera. Garante a todos os seus colaboradores a liberdade de
deixarem o seu emprego a qualquer momento, de acordo com a legislagdo local em vigor.

Da mesma forma, o Grupo LE DUFF estd empenhado em lutar contra todas as formas de trabalho infantil.

B / Lutar contra as discriminagées no emprego e na atividade profissional

O Grupo LE DUFF compromete-se, independentemente do pais em que opera, a recrutar os seus colaboradores com base em
critérios de qualificagGes, competéncias e experiéncia profissional. Estes critérios sdo igualmente aplicaveis a remuneracgéo,
as condigOes de trabalho, a promogdo, a mobilidade e a formagao.

O Grupo LE DUFF estd empenhado em lutar contra todas as formas de discriminagdo no trabalho, tanto nos processos de
recrutamento como no contexto da gestdo de talentos. O Grupo compromete-se a promover a diversidade e, quando
apropriado, apoiar agdes para corrigir as desigualdades, em conformidade com a legislagdo local.

C / Proteger a saude e promover a seguranga e o bem-estar no trabalho

O Grupo LE DUFF cuida do bem-estar dos seus colaboradores no trabalho.

Estd empenhado em proporcionar um ambiente de trabalho seguro e em prevenir qualquer acidente ou dificuldade no
trabalho. O cumprimento das regras de seguranca nas suas instalacGes industriais, bem como nos seus restaurantes, é uma
prioridade absoluta. Como tal, os colaboradores seguem regularmente formag¢Ges em matéria de salde e seguranca.

E neste espirito que o Grupo LE DUFF se compromete a:
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D / Lutar contra o assédio moral ou sexual

O Grupo LE DUFF ndo tolera nenhuma forma de assédio moral ou sexual e compromete-se a lutar contra tal comportamento,
que pode manifestar-se em palavras ou atos repetidos e hostis que atentam contra a dignidade ou a integridade do
colaborador.

E / Respeitar a liberdade de associagéo

O Grupo LE DUFF respeita o direito dos seus colaboradores de integrar qualquer associagdo profissional da sua escolha.

F / Promover a formagéo dos colaboradores

A ambicdo do Grupo LE DUFF é contribuir para o desenvolvimento das competéncias de todos. A formacdo faz parte do DNA
do Grupo. De facto, representa uma importante alavanca para o desenvolvimento das competéncias da empresa e da
evolucdo profissional dos seus colaboradores. Neste sentido, € um investimento essencial para o desenvolvimento da
empresa e participa na sua luta contra as desigualdades profissionais.
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A / Concorréncia sauddvel e leal

O regime da livre iniciativa pressup8e uma concorréncia leal, razao pela qual o Grupo LE DUFF baseia as suas escolhas em
critérios objetivos (preco, servico, qualidade, etc.).

B / Corrupgdo e trdfico de influéncias

O Grupo LE DUFF estd empenhado em promover elevados padrdes de conduta empresarial e garantir que as escolhas
profissionais se baseiem em critérios objetivos. Consequentemente, nenhum colaborador do Grupo pode oferecer, prometer,
dar, solicitar ou obter, direta ou indiretamente, vantagens indevidas, sob qualquer forma, em troca de outra vantagem ou
que tenham por efeito modificar o comportamento profissional, em particular nos dominios das compras e do
desenvolvimento da marca. Do mesmo modo, o Grupo proibe o financiamento politico, sindical, cultural, religioso ou
caritativo com vista a obter ou manter uma vantagem indevida.

As diferentes defini¢des relativas a corrupgao constam do Anexo do presente Codigo.

Por exemplo, é proibido a qualquer funcionario do Grupo LE DUFF:

/ Conceder aos clientes e/ou fornecedores condi¢cées preferenciais de venda ou compra em troca da rececdo de
comissbes ocultas ou beneficios pessoais;

/ Facilitar o recrutamento de um familiar ou de um terceiro em troca de um favor.

PRESENTES E GESTOS DE HOSPITALIDADE

Presentes sao beneficios de qualquer tipo dados por alguém como sinal de reconhecimento ou amizade, sem esperar nada
em troca.

O facto de oferecer, ou ver-se oferecer, refeicdes, alojamento e entretenimento (espetaculos, concertos, eventos desportivos,
etc.) é considerado como um convite.

Para assegurar o cumprimento dos seus compromissos, o Grupo implementa uma politica de prevenc¢do da corrupgdo e do
trafico de influéncias.

CORRUPCAO: Tolerancia Zero
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PRINCIPIOS E REGRAS NESSA MATERIA

Presentes e convites podem ser percebidos como atos de corrupgdo ativa ou passiva, por isso deve-se ter cuidado com
presentes, cortesia e hospitalidade (recebidos ou dados), convites para entretenimento que contribuem para boas relagGes,
mas podem ser vistos como um meio de influenciar uma decisao, favorecer uma empresa ou um individuo.

EM QUALQUER CASO, E PROIBIDO:

/ Conceder, oferecer ou aceitar presentes ou favores de terceiros sob a forma de dinheiro, criptomoedas, empréstimos,
percentagens ou outros beneficios monetdrios semelhantes, independentemente do seu valor,

| Conceder, oferecer ou aceitar presentes num momento estratégico (concurso, assinatura de acordos, votacgdo, etc.),

/ Conceder ou oferecer presentes a autoridades ou funciondrios publicos que possam adotar ou tomar uma decisdo
sobre o Grupo LE DUFF: qualquer solicitagcdo ou oferta de subornos ou pagamentos ilicitos deve ser expressamente
rejeitada e imediatamente relatada.

Em caso de duvida, pode consultar o seu gestor de linha e o Departamento de Conformidade.
CONFLITOS DE INTERESSES

Cada colaborador do Grupo LE DUFF deve evitar que os seus interesses pessoais, materiais ou morais entrem em conflito com
os interesses ou a estratégia do Grupo.

O Grupo LE DUFF incentiva cada colaborador a relatar a ocorréncia de tal situagdo em relagdo a si mesmo ou a um membro

do seu entorno.

C / Branqueamento de capitais

O Grupo LE DUFF compromete-se, portanto, a estar atento aos fluxos financeiros que possam ter origem ou destino criminoso.

D / Veracidade das informagées contabilisticas e financeiras

O Grupo LE DUFF esta empenhado em fornecer informagdes contabilisticas e financeiras transparentes e regulares. O Grupo
e os seus colaboradores sdo obrigados a apresentar contas honestas que fornecam uma imagem fiel da situagdo financeira,
dos resultados das operages, das transagdes e dos ativos e passivos das empresas do Grupo.
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A / A qualidade e a saude como prioridade para os nossos consumidores

Fornecer aos nossos clientes produtos de alta qualidade é uma prioridade para o Grupo. Para isso, todos 0s nossos
colaboradores desenvolvem e aplicam rigorosos programas em termos de seguranga alimentar (food safety culture), tanto
no nosso processo de compra como na operagdo das nossas fabricas e dos nossos restaurantes.

Procedimentos rigorosos garantem a conformidade com os regulamentos de higiene e seguranga alimentar e com os
regulamentos ambientais e éticos. Os nossos principais locais de fabrico obtiveram certificagdes como «IFS» (International
Features Standard), «BRC» (British Retail Consortium), SMETA (Sedex Members Ethical Trade Audit).

As nossas ofertas inovadoras correspondem as novas exigéncias em termos de bem-estar e saude: gamas ou ofertas «clean
label», «bioldgicas», sem gluten ou com baixo teor de agucar e sal;

As nossas gamas e ofertas estdo em conformidade com as Politicas de Saude Publica PNNS (Programa Nacional de Nutrigdo e
Saude) e FSA (Food Standard Agency). A nossa comunicacdo defende o consumo responsavel.

B / Informagdes transparentes e responsdveis

O Grupo LE DUFF empenha-se em comunicar de maneira transparente e responsdvel com base em informagdes fiaveis. Como
tal, pede-se a todos os colaboradores que garantam que os seus intercambios e comunicagGes internos, independentemente
da forma (e-mail, cartas, comunicacdo digital, etc.) ou do assunto (comercial ou de marketing, etc.) sejam baseados em dados
precisos, atualizados e completos.

Os colaboradores devem ter cuidado para nao fornecer informagdes falsas sobre os produtos e servigos nos seus anuncios,
declaragdes publicas e campanhas publicitdrias para os seus clientes. Ao negociar contratos, os colaboradores devem garantir
que todas as declaragdes e apresentacdes feitas sejam exatas, completas e dignas de confianca.
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C / Respeito do meio ambiente

O objetivo do Grupo nesta drea é promover e desenvolver todas as melhores praticas e procedimentos para limitar o impacto
das suas atividades sobre o meio ambiente durante todas as fases do ciclo de vida dos nossos produtos ou das nossas ofertas
de servigos de restauracgao.

Por conseguinte, é da responsabilidade de todos desenvolver iniciativas para limitar o impacto das nossas atividades sobre o
meio ambiente.
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A / Divulgagéo do Cédigo

A atitude de todos deve ser exemplar. Este Cddigo destina-se a todos os gestores e colaboradores em todo o mundo e aos
nossos intervenientes externos.

Cada colaborador podera consulta-lo.
Os nossos parceiros de franchising ou clientes sdo convidados a aderir aos valores defendidos pelo Grupo LE DUFF.

Em caso de discrepéancias entre os requisitos deste Cédigo e as normas locais, o Grupo aplicara a norma mais rigorosa. Este
documento foi traduzido em portugués. Se a tradugdo estiver sujeita a interpretacdo, a versao francesa é a referéncia. Este
codigo ndo pode ser considerado exaustivo e devera ser utilizado, se for o caso, como base para o desenvolvimento de codigos
de conduta a nivel das marcas e dos paises, adaptados ao seu contexto e sector. Assim, os principios deste Cédigo de Etica
Empresarial podem ser adaptados em relagao a legislacdo, regulamentos, cddigos ou cartas locais.

i
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B / Responsabilidade pela execugéio

Cada colaborador deve comprometer-se com a correta aplicacio deste Cédigo de Etica Empresarial em todas as
circunstancias, independentemente da sua profissdo, da sua fungdo e nivel de responsabilidades e dos seus interlocutores.

O Grupo espera que todos ajam de acordo com os principios estabelecidos no presente Cédigo. A violagdo de qualquer um
destes principios pode ter consequéncias graves para a condugdo dos negdcios do Grupo e para a sua imagem. Além disso, a
responsabilidade da sociedade, dos seus representantes e/ou do superior hierarquico em questdo pode ser posta em causa
civil e criminalmente.

O incumprimento dos principios estabelecidos neste Céodigo esta sujeito a medidas disciplinares que podem ir até a cessagao

do contrato de trabalho, de acordo com a legislagao local e as convencgdes coletivas aplicaveis.

C / Dispositivo de alerta precoce

O Grupo LE DUFF criou um dispositivo de alerta profissional em conformidade com as disposi¢Ges da Lei francesa n.2 2016-
1691, de 9 de dezembro de 2016, relativa a transparéncia, a luta contra a corrup¢do e a modernizagdo da vida econdmica,
através da plataforma para gerir os alertas profissionais: INTEGRITY LINE.

Este dispositivo garante a estrita confidencialidade da identidade dos autores do relatdrio, das pessoas visadas pelo mesmo
e das informagdes recolhidas por todos os destinatarios do relatério.

Este dispositivo esta acessivel a todos os colaboradores.

O dispositivo de alerta profissional nas empresas do universo Panidor: denuncias@panidor.pt

D / Contactos

Para mais informagBes, entre em contato com o Departamento de Conformidade no seguinte endereco:
compliance@groupeleduff.com

Estamos todos envolvidos, estamos todos vigilantes.
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Anexo

NOCOES E DEFINICOES DE CORRUPCAO

Corrupgdo
Ato pelo qual uma pessoa de um determinado cargo, publico ou privado, solicita ou aceita um presente, oferta ou promessa
de realizar, atrasar ou omitir a realizacdao de um ato direta ou indiretamente relacionado com as suas fung¢des. A corrupgao,
portanto, implica a violagdo pelo infrator dos deveres do seu cargo.

/ Corrupgdo passiva, € o ato dos corruptos

/ Corrupgdo ativa, é o ato do corruptor

A corrupgdo esta prevista nas disposi¢des legais.

Tomada ilegal de interesses

O facto de uma pessoa que exerga uma autoridade publica ou esteja encarregada de uma missdo de servigo publico, ou por
uma pessoa investida de um mandato eletivo publico, adquirir, receber ou manter, direta ou indiretamente, qualquer
participagdo numa empresa ou numa operac¢ao sobre a qual seja, no momento do ato, total ou parcialmente responsavel pela
supervisdo, administracdo, liquida¢do ou pagamento.

A tomada ilegal de interesses esta prevista nas disposi¢des legais.
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Trdfico de influéncia

O trafico de influéncia é definido como «o facto, por uma pessoa que detém autoridade publica, encarregada de uma missdo
de servigo publico ou investida de um mandato eletivo publico, de solicitar ou aceitar, sem direito, a qualquer momento,
direta ou indiretamente, ofertas, promessas, doacdes, presentes ou vantagens de qualquer natureza para si ou para outros:
para praticar ou abster-se de praticar um ato do seu cargo, missao ou mandato ou facilitado pela sua fungdo, missdao ou
mandato; ou para abusar da sua influéncia real ou suposta com vista a obter distingdes, empregos, contratos ou qualquer
outra decisdo favoravel de uma autoridade ou administragdo publica.

O crime de trafico de influéncia esta previsto nas disposi¢cGes legais.

Favoritismo

O favoritismo é definido como o ato de uma pessoa titular de uma autoridade publica ou encarregada de uma missdo de
servigo publico ou investida de um mandato eletivo publico ou que exerga as fungdes de representante, administrador ou
agente do Estado, das autoridades locais, de estabelecimentos publicos, de empresas semipublicas de interesse nacional
encarregadas de uma missao de servigco publico e de empresas locais semipublicas ou por qualquer pessoa que atue em nome
de uma das pessoas acima referidas, de obter ou tentar obter uma vantagem injustificada para outra pessoa através de um
ato contrario as disposi¢des legislativas ou regulamentares destinadas a garantir a liberdade de acesso e a igualdade dos
candidatos nos contratos publicos e nas delegag¢des de servigo publico.

O crime de favoritismo estd previsto nas disposi¢des legais.

groupeleduff.com

www.panidor.pt
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